~~Conasa

AGUAS DO SERTAO

CARTA DE SERVICO AOS USUARIOS

Este documento tem como objetivo apresentar os principais servicos disponibilizados
pela Aguas do Sertdo nos 40 municipios de atuacao, além de orientar o cliente sobre como
solicita-los, consultar prazos para execucao, direitos e deveres dos clientes, assim como os
compromissos da concessionaria como consumidor e os padrbées de atendimento

estabelecidos.

Lojas e Pontos de Atendimento

Para maior conforto e comodidade dos clientes, a Conasa Aguas do Sertdo conta com
atendimento presencial nos 40 municipios em que presta servigcos, sendo: seis pontos de
atendimento nas cidades de Olivencga, Belo Monte, Carneiros, Jacaré dos Homens, Major
Isidoro e Olho d’Agua Grande, trés postos de atendimento na Central J& das cidades de
Palmeira dos Indios, Delmiro Gouveia e Penedo, bem como mais 31 lojas de atendimento

nas demais cidades.

O cliente pode se dirigir a qualquer local, independentemente de onde reside, para

solicitar o servico desejado.

Confira os locais das lojas de atendimento:

CIDADE ENDERECO

Cacimbinhas Rua Oscar Juvéncio de Amorim, n°84, Centro

Igaci

Palmeira dos indios
Quebrangulo

Dois Riachos
Maravilha

Ouro Branco

Poco das Trincheiras
Santana do Ipanema
Senador Rui Palmeira
Monteirépolis
Palestina

Pao de Agucar

Sao José da Tapera
Jaramataia

Igreja Nova
Piacabucu

Porto Real do Colégio

Rua Carlos Fontes, n°305, Centro

Rua Dep. Jota Duarte, s/n - Juca Sampaio

Rua Prof. Sebastido Teixeira, s/n, Conj. Res. Geraldo Passos
Av. Frei Damiao de Bozzano, n° 280, Centro

Rua José Vieira de Carvalho, n°86 B, Centro

R. Cel. Lucena, n® 744, Centro

Rua Anténio Soares, s/n, Centro

Rua Nossa Senhora de Fatima, n® 449, Monumento
Rua do Comércio, n° 406, Centro

Rua Manoel Antbnio Barbosa, n° 27, Centro

Rua do Comércio, n°12, Centro

Avenida Braulio Cavalcante, n° 159, Centro

Rua Eléi Rodrigues Lima, n°695, Centro

Rua do Comércio, s/n, Centro

Rua Belo Monte, n°49, Centro

Av. Conselheiro Ulisses Guedes, n° 115, Brasilia |
Praca Maj. Luis Cavalcante, n® 800, Centro



Penedo

Sao Bras

Feira Grande
Junqueiro

Sao Miguel dos Campos
Traipu

Agua Branca

Delmiro Gouveia
Inhapi

Olho D’agua do Casado
Mata Grande

Rua Sete de Setembro n° 50, Centro Histdrico

Rua do Comércio, n°® 12, Urbano

Praca Arnon de Melo, n° 118C, Centro

PC Padre Aurelio Gées, 129, Centro

Loteamento Torres Filho, n° 1, Paraiso

Av Maria Lima Dias, n° 166, Centro

FR Empresarial, Praca da Matriz, n° 5, Centro

Central Ja Shopping da Vila, Av. Pres. Castelo Branco, n° 60, Centro
Avenida Pompilho Brandao de Alcantara, n° 420, Centro

Rua Marechal Castelo Branco, n° 301, Centro

Rua Cinco de Julho, (interior da Galeria 5 de Julho), S/N, Centro

Piranhas Av. Centro Comercial Grinauria Miranda, loja 51, Xingd Vila Sergipe
Pariconha Rua Cicero Teixeira Lima s/n loja 04-B, Centro
Confira os locais dos pontos de atendimento:
CIDADE ENDERECO
Olivenca Rua 02 de fevereiro, 178 - Centro
Belo Monte Rua Travessa Vereador Goncalves Goées, s/n, Centro
Carneiros Praca Conego José Bulhdes, n°18, Centro

Jacaré dos Homens
Major Isidoro
Olho d'Agua Grande

Rua Santos Anténio, SN — Centro
Rua Walfrido Jeré6nimo da Rocha, 10 - Centro
Rua 14 de setembro, 152 - Centro

Canais de Atendimento

A Conasa Aguas do Sertdo também conta com uma Central de Atendimento gratuita

para chamada de voz e WhatsApp utilizando o mesmo ndmero (0800 000 2122).

O atendimento telefénico esta disponivel todos os dias, das 6h as 22h e o atendimento

do WhatsApp esta disponivel de segunda a sabado das 08h as 20h.

Nosso cliente ainda tem outra opcdo de atendimento da Conasa Aguas do Sertao,

podendo acessar com muita comodidade o nosso assistente virtual “Bé”, disponivel no site:

www.aguasdosertao.com.




PRINCIPAIS SERVICOS:

NOVA LIGACAO DE AGUA

Definicdo: ¢ a interligacdao do ponto de entrega de agua ou de coleta de esgoto as

instalagcdes da unidade usuaria.

Como solicitar: atendimento presencial e whatsApp.

Documentos necessarios:

Apresentar o CPF se pessoa fisica e/ou CNPJ quando pessoa juridica, Carteira de
Identidade ou na auséncia, outro documento equivalente com foto.

Proprietario: escritura publica, matricula do registro do imaével, carné do IPTU, contrato
particular de compra e venda (reconhecida firma de ambas as partes).

Inquilino: contrato de Locagao (reconhecida firma de ambas as partes); Documento do
imovel emn nome do locador (escritura publica, matricula do registro do imodvel, carné do

IPTU, contrato particular de compra e venda)

Pessoa Juridica: escritura publica, matricula do registro do imdvel, carné do IPTU,
contrato particular de compra e venda ou Contrato de Locacao (reconhecida firma de
ambas as partes); Cartao CNPJ atualizado do site da receita; Contrato Social juntamente

com os documentos pessoais do responsavel legal.

Prazo de execucdo:

e 3 dias Uteis — vistoria de viabilidade

e 5Sdias Uteis — execucao da ligacao

Valor conforme tabela abaixo:

Ligacdo de dgua - sem pavimento R$482,51
Ligacao de agua - com pavimento - paralelepipedo R$758,23

Ligacdo de agua - com pavimento - asfalto R$861,63




NOVA LIGACAO DE ESGOTO
Definicdao: é a interligagdo do ponto de entrega de agua ou de coleta de esgoto as

instalagcdes da unidade usuaria.
Como solicitar: atendimento presencial e whatsApp.

Observacao: em locais atendidos com rede coletora de esgoto, quando solicitado a
primeira instalacdao de agua, o pedido da ligacdo de esgoto devera ser realizado

obrigatoriamente junto ao pedido da ligacao de agua.

Documentos necessarios:
e Apresentar o CPF se pessoa fisica e/ou CNPJ quando pessoa juridica, Carteira de
Identidade ou na auséncia, outro documento equivalente com foto.
e Proprietario: escritura publica, matricula do registro do imdvel, carné do IPTU, contrato
particular de compra e venda (reconhecida firma de ambas as partes).
¢ Inquilino: contrato de Locacao (reconhecida firma de ambas as partes); Documento do
imoével em nome do locador (escritura publica, matricula do registro do imdvel, carné

do IPTU, contrato particular de compra e venda).

e Pessoa Juridica: escritura publica, matricula do registro do imdvel, carné do IPTU,
contrato particular de compra e venda ou Contrato de Locacao (reconhecida firma de
ambas as partes); Cartdao CNPJ atualizado do site da receita; Contrato Social juntamente

com os documentos pessoais do responsavel legal.

Observagio: caso o solicitante ja seja cliente da Conasa Aguas de Sert3o para o servico de
abastecimento de agua para a mesma unidade consumidora, Nndo sera necessaria a
apresentacao da documentagao acima e o pedido podera ser feito por qualquer canal de

atendimento.

Prazo de execucdo:
e 3 dias Uteis — vistoria de viabilidade

e 5dias Uteis — execucao da ligagao

Valor conforme tabela abaixo:

Ligacao de esgoto - sem pavimento R$923,61
Ligacdo de esgoto - com pavimento - paralelepipedo R$1.254,22
R$1.295,88

Ligacdo de esgoto - com pavimento - asfalto




EXTENSAO DE REDE DE AGUA E ESGOTO

Definigao: processo de ampliagdo da infraestrutura existente de distribuicdo de agua ou
coleta de esgoto para areas que ainda ndao sao atendidas pelo sistema.

Como solicitar: atendimento presencial, telefonico, WhatsApp e pelo Assistente Virtual
“Bé"“

Valor conforme tabela abaixo:

Extensdo de Rede de Agua - até DN = 63mm - sem pavimento R$182,80
Extensdo de Rede de Agua - até DN = 63mm - com pavimento R$375,99
Extensdo de Rede de Agua - até DN = 75mm - sem pavimento R$203,46
Extensdo de Rede de Agua - até DN = 75mm - com pavimento R$396,64
Extensdo de Rede de Agua - até DN = 100 mm - sem pavimento R$243,54
Extensdo de Rede de Agua - até DN =100 mm - com pavimento R$436,73
Extensdo de Rede de Agua - acima DN =100 mm - sem pavimento R$562,19
Extensdo de Rede de Agua - acima DN =100 mm - com pavimento R$761,72
Extensdo de Rede de Esgoto - até DN = 150 mm - sem pavimento R$279,60
Extensdo de Rede de Esgoto - até DN =150 mm - com pavimento R$461,81
Extensdo de Rede de Esgoto - até DN = 200 mm - sem pavimento R$334,72
Extensdo de Rede de Esgoto - até DN = 200 mm - com pavimento R$527,92
Extensdo de Rede de Esgoto - acima DN = 200 mm - sem pavimento R$522,27
Extensdo de Rede de Esgoto - acima DN = 200 mm - com pavimento R$522,27

Prazo de execucao:
e 30 dias - projeto e orcamento

e 90 dias - realizagcao das obras



ANALISE VIABILIDADE AGUA
Definigdo: € o estudo técnico da capacidade dos sistemas publicos abastecimento de dgua
em atender a demanda requerida, para a interligacao de novos empreendimentos as redes
de abastecimento de agua (podera ser aprovado com ou sem condicionantes).
Como solicitar: atendimento através do e-mail: empreendimentos@aguasdosertao.com
Valores:

e até 250 metros = R$ 689,31

e acima de 250 metros = R$ 1.033,96

Prazo de execucao: 30 dias.

ANALISE VIABILIDADE ESGOTO
Definigao: € o estudo técnico da capacidade dos sistemas puUblicos abastecimento de dgua
em atender a demanda requerida, para a interligacao de novos empreendimentos as redes

de abastecimento de agua (podera ser aprovado com ou sem condicionantes);

Como solicitar: atendimento através do e-mail: empreendimentos@aguasdosertao.com

Valores:
e até 250 metros = R$ 689,31
e acima de 250 metros = R$ 1.033,96

Prazo de execucao: 30 dias.

ANALISE PROJETO AGUA
Definigcao: € o estudo técnico da capacidade dos sistemas puUblicos abastecimento de dgua
em atender a demanda requerida, para a interligacao de novos empreendimentos as redes
de abastecimento de agua (podera ser aprovado com ou sem condicionantes).
Como solicitar: atendimento através do e-mail empreendimentos@aguasdosertao.com
Valores:

e até 250 metros = R$ 689,31

e acima de 250 metros = R$ 1.033,96

Prazo de execucao: 30 dias.

ANALISE PROJETO ESGOTO
Definigcao: € o estudo técnico da capacidade dos sistemas puUblicos abastecimento de dgua
em atender a demanda requerida, para a interligagcao de novos empreendimentos as redes

de abastecimento de agua (podera ser aprovado com ou sem condicionantes).

Como solicitar: atendimento através do e-mail empreendimentos@aguasdosertao.com



Valores:
e até 250 metros = R$ 689,31
e acima de 250 metros = R$ 1.033,96

Prazo de execucao: 30 dias.

RELIGACAO POS SUPRESSAO

Definicdo: procedimento efetuado pelo prestador que objetiva retomar o fornecimento dos
servigos, suspensos em decorréncia da supressao da ligagao.

Como solicitar: atendimento presencial e WhatsApp.

Documentos necessarios:
e Pessoa fisica/juridica: Apresentar o CPF se pessoa fisica ou CNPJ quando pessoa juridica,

Carteira de Identidade ou na auséncia, outro documento equivalente com foto.

e Proprietario: escritura publica, matricula do registro do imovel, carné do IPTU, contrato
particular de compra e venda (reconhecida firma de ambas as partes).

e Inquilino: contrato de Locacao (reconhecida firma de ambas as partes); Documento do
imovel em nome do locador (escritura publica, matricula do registro do imoével, carné do
IPTU, contrato particular de compra e venda).

e Pessoa Juridica: escritura publica, matricula do registro do imoével, carné do IPTU,
contrato particular de compra e venda ou Contrato de Locagao (reconhecida firma de
ambas as partes); Cartao CNPJ atualizado do site da receita; Contrato Social juntamente

com os documentos pessoais do responsavel legal.

Valor conforme tabela abaixo:

Religacido Pés Supressio - sem pavimento R$482,51
Religagdo Pés Supressio - com pavimento - paralelepipedo R$758,23
R$861,63

Religacdo Poés Supressdo - com pavimento - asfalto

Prazo de execucgao: 2 dias



RELIGAGAO CAVALETE

Definicao: procedimento efetuado pelo prestador que objetiva retomar o fornecimento dos
Servigos, suspensos em decorréncia de corte da ligagao.

Como solicitar: atendimento presencial, teleféonico, WhatsApp e pelo Assistente Virtual
“Bé".

Documentos necessdrios: documento de identificacdo do Cliente e apresentar o

comprovante de pagamento.

Prazo de atendimento e valores:
Religacdo de corte cavalete por falta de pagamento:
Valor: R$ 82,71.

Prazo de execucgao: 2 dias.

RELIGAGAO RAMAL

Definicdo: restabelecimento do fornecimento de dgua no ramal para o imoével, apds
quitacdo/negociacdo do débito.
Como solicitar: atendimento presencial, teleféonico, WhatsApp e pelo Assistente Virtual

" Bé"'

Documentos necessarios: documento de identificacdo do Cliente e o comprovante de
pagamento.

Prazos de atendimento e valores:

Religagcao no ramal por falta de Pagamento:

Valor: R$ 206,79

Prazo de execucgao: 2 dias.

REMANEJAMENTO DA LIGAGCAO (SOLICITAGAO DO CLIENTE)

Definicdao: remanejamento do cavalete e do hidrémetro, apds a realizacao e aprovacdo da
viabilidade técnica realizada pela Aguas do Sertdo.

Como solicitar: atendimento presencial, teleféonico, WhatsApp e pelo Assistente Virtual
“Bé".

Documentos necessdrios: documento de identificacdo do Cliente Remanejamento da
ligacao (solicitagcao do cliente)

Valor: R$ 222,46

Prazo de execucao: 10 dias uteis.



SUSPENSAO NO CAVALETE - A PEDIDO DO CLIENTE

Definicao: é a supressdo da ligagcao no cavalete da unidade, a pedido do usuario, sendo
cobrado o mesmo valor de uma religacao.

Como solicitar: atendimento presencial, telefénico, WhatsApp e pelo Assistente Virtual
“Bé".

Documentos necessarios: documento de identificacdo do Cliente.

Valor: R$ 82,71

Prazo de execucao: 8 dias Uteis.

TROCA DE TITULARIDADE

Definigdo: inclusdo ou alteracdo de novo titular na conta de dgua/esgoto ou para alteracdo
os dados cadastrais do titular.

Como solicitar: atendimento presencial e whatsApp.

Documentos necessarios:

e Pessoa fisica/juridica: Apresentar o CPF se pessoa fisica ou CNPJ quando pessoa juridica,
Carteira de Identidade ou na auséncia, outro documento equivalente com foto.

e Proprietario: escritura publica, matricula do registro do imovel, carné do IPTU, contrato
particular de compra e venda (reconhecida firma de ambas as partes).

¢ Inquilino: contrato de Locacao (reconhecida firma de ambas as partes); Documento do
imovel em nome do locador (escritura publica, matricula do registro do imovel, carné do
IPTU, contrato particular de compra e venda).

e Pessoa Juridica: escritura publica, matricula do registro do imdvel, carné do IPTU,
contrato particular de compra e venda ou Contrato de Locagao (reconhecida firma de
ambas as partes); Cartdo CNPJ atualizado do site da receita; Contrato social juntamente
com os documentos pessoais do responsavel legal.

Valor: servico gratuito.

Prazo: imediato.

MANUTENQAO DE CAVALETE

Definicdo: conserto de vazamento no cavalete (estrutura fisica no qual o hidrometro esta
instalado).

Como solicitar: atendimento presencial, telefénico, WhatsApp e pelo Assistente Virtual
“Bé".

Valor: servico gratuito.

Prazo de execucao: 2 dias Uteis.

SUBSTITUI(;AO DE HIDROMETRO - A PEDIDO

Definicdo: A substituicdo do medidor decorrente da solicitacdo do usuario para verificacdo
do funcionamento e/ou furto.

Valores: servico gratuito

Prazo de execucgao: 2 dias Uteis.



EMISSAO DE SEGUNDA VIA DA CONTA DE AGUA E/OU ESGOTO

Definigdo: emissao de segunda via da fatura.

Como solicitar: atendimento presencial, totem de autoatendimento, site, WhatsApp e pelo
Assistente Virtual “Bé".

Documentos necessarios: NUmero da matricula ou CPF cadastrado no sistema.

Prazo de atendimento: imediato.

EMISSAO DE CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS

Definicdo: documento que comprova a inexisténcia de débitos em nome do proprietario
ou inquilino.

Como solicitar: atendimento presencial e WhatsApp

Documentos necessarios: documento pessoal do Cliente.

Prazo de atendimento: imediato.

VERIFICACAO DE FALTA DE AGUA

Definigdo: verificagdo de falta de abastecimento ou baixa pressdo no imodvel.

Como solicitar: atendimento presencial, telefénico, WhatsApp e pelo Assistente Virtual
“Bé”.

Valor: servico gratuito.

Prazo de execucao: 1dia

DESOBSTRUGCAO DE REDE/RAMAL DE ESGOTO

Definicdo: manutencdo ou desobstrucao de rede/ramal coletora de esgoto.

Como solicitar: atendimento presencial, telefénico, WhatsApp e pelo Assistente Virtual
“Bé".

Valor: servico gratuito.

Prazo de execucgao: 2 dias.

DENUNCIA DE IRREGULARIDADES

Definicdo: denuncia sempre que for verificado qualquer indicio de irregularidade na
utilizagao dos servigcos de abastecimento de agua e esgoto.

Como solicitar: atendimento presencial, telefénico, WhatsApp e pelo Assistente Virtual
“Bé". Valor: servico gratuito.

Prazo de execucgao: conforme natureza da denuncia.



O QUE A AGUAS DO SERTAO NAO FAZ?

e Testes e consertos de vazamentos internos:. deverao ser realizados pelo cliente ou
profissional especializado.

¢ A manutencao e verificagcdo das instala¢cdes hidraulicas internas sao de responsabilidade
do Cliente. Caso a fatura apresente alto consumo, recomendamos ao cliente que
contrate um profissional qualificado para investigar possiveis vazamentos internos.

e Verificacao e limpeza na caixa d'agua: a higienizacao do reservatorio € de
responsabilidade do cliente. E importante lembrar que a caixa d'dgua seja limpa e
desinfectada de seis em seis meses.

e Desobstrucao ou limpeza da caixa de gordura: a limpeza da caixa de gordura é
responsabilidade do cliente e deve ser realizada periodicamente. Lembrando que os
residuos e gorduras retirados devem ter destinagao correta. Em caso de duvidas,

procure um profissional especializado.



