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FORMULÁRIO DE ATENDIMENTO AO EMPREENDEDOR

Endereço*

Complemento

Bairro*

Nome do proprietário*

Observações

Tipo de cliente (PF ou Jurídica)*

 CPF ou CNPJ*

 Nome do cliente*

 Endereço*

Número*

Bairro*

UF*

Cidade*

Etapa 2. Nesta etapa, o cliente estará iniciando o registro de um novo empreendimento. Assim, o responsável 
deve cadastrar no site as seguintes informações:

Nome do empreendimento*

Fone*

Etapa 1. Nesta etapa, o cliente estará realizando o seu cadastramento junto ao setor de 
Empreendimentos da Águas do Sertão. Assim, deverão ser preenchidas alguns campos contendo, 

minimamente, as seguintes informações:

E-mail*

Fone*

Tipo de ocupação do empreendimento (Residencial, 
comercial ou industrial)*

Número de habitantes*

E-mail*

Observações

ÁGUAS DO SERTÃO S.A.
CNPJ: 45.456.117/0001-12
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ANEXAR CROQUI DE LOCALIZAÇÃO
ANEXO OBRIGATÓRIO

ÁGUAS DO SERTÃO S.A.
CNPJ: 45.456.117/0001-12

Dia Mês Ano

Etapa 3. Nesta etapa, o cliente estará fazendo o upload de um croqui de localização do empreendimento. Este 
croqui deverá conter o máximo de informações possíveis para que o atendente consiga localizar os limites 

territoriais do empreendimento. Além disso, se na área do empreendimento já existir cadastro de ligação de água  
o mesmo deverá anexar a última fatura de água*.
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ANEXAR ÚLTIMA FATURA DE ÁGUA

Etapa 3. Nesta etapa, o cliente estará fazendo o upload de um croqui de localização do empreendimento. Este 
croqui deverá conter o máximo de informações possíveis para que o atendente consiga localizar os limites 

territoriais do empreendimento. Além disso, se na área do empreendimento já existir cadastro de ligação de água  
o mesmo deverá anexar a última fatura de água
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Após preenchimento do formulário e o envio para o e-mail empreendimentos@aguasdosertao.com, o 
interessado/empreendedor receberá o boleto de pagamento da taxa de consulta de viabilidade no e-mail 

cadastrado em até 5 dias e a análise da consulta apenas iniciará após a confirmação do pagamento da mesma. O 
prazo de expedição da DPA e DPE (produto da CPA e CPE) é de 30 dias. A apresentação de documentação 

incompleta decorrerá na paralisação do prazo de expedição de DPA e DPE;
Todos os documentos emitidos pela Águas do Sertão serão enviados por e-mail.

*preenchimento obrigatório

Etapa 4. Seleção do tipo de atendimento (marque com X):*
Consulta de possibilidade de abastecimento – CPA
Consulta de possibilidade de esgotamento - CPE
Análise de projeto de abastecimento
Análise de projeto de esgotamento sanitário

ÁGUAS DO SERTÃO S.A.
CNPJ: 45.456.117/0001-12

Dia Mês Ano


