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CONTRATO DE ADESAO DE PRESTACAO DE SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO
DE AGUA E/OU ESGOTAMENTO SANITARIO

Pelo presente Contrato de Adesdo de Prestacdo de Servigos Publicos de Abastecimento de Agua e/ou
Esgotamento Sanitario n.° [incluir info] (“Contrato”), que entre si celebram a concessionédria AGUAS DO
SERTAO S.A, inscrita no CNPJ sob o n° 45.456.117/0001-12, com sede na cidade de Penedo, Estado de
Alagoas, na Av. Comendador Peixoto, 117, sala “I”, Galeria do Cais do Porto; com enderego de
correspondéncia a Av. Dom Anténio Brandao, 203, Edificio Empresarial Offices 203 - salas 201/202 - Farol,
Macei6 - AL, CEP 57051-190, doravante denominada simplesmente “CONCESSIONARIA”, e de outro lado,
[incluir info], nacionalidade [incluir info], Profissao [incluir info], inscrito no CPF sob o n° [incluir info] , RG
n° [incluir info] , residente e domiciliado(a) na [incluir info], n° [incluir info], bairro [incluir info], cidade de
[incluir info], Estado de Alagoas, CEP: [incluir info], denominado simplesmente de “USUARIO” ou
“CLIENTE”, tem justos e contratados, que mutuamente aceitam a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO DO CONTRATO E DA AREA DE ABRANGENCIA

1.1 O presente Contrato tem por objeto a prestagao de servigos publicos de abastecimento de agua e/ou
esgotamento sanitario pela CONCESSIONARIA ao CLIENTE, com fulcro no Contrato de Concessao,
oriundo da Concorréncia Publica Internacional n® 002/2021 Casal/AL - unidades regionais de
saneamento — bloco B, na Lei Federal n® 11.445/2007, Lei n°® 14.026/2020 (novo marco do saneamento)
e o Regulamento de Servicos de Saneamento do Estado de Alagoas, aprovado pela Resolugdo n°®
137/2014 da Agéncia Reguladora, bem como nas demais normas legais, regulamentares e internas
vigentes, aplicaveis para a unidade consumidora de responsabilidade do CLIENTE para o imdvel
descrito abaixo:

Matricula: [incluir info]- Inscrigdo: [incluir info]

Nome: [incluir info]

Endereco: [incluir info], n® [incluir info]

bairro [incluir info] Cidade de [incluir info] - AL, CEP: [incluir info]

1.2 Este Contrato aplica-se a todos os usuarios dos servigcos publicos de abastecimento de agua e/ou
esgotamento sanitario dos municipios e localidades integrantes da Area da Concesséo (Anexo IV do
Contrato de Concesséo).

CLAUSULA SEGUNDA - DAS DEFINIGOES

2.1 Para os fins e efeitos deste Contrato sdo adotadas as seguintes defini¢gdes:

e Agéncia Reguladora: é a Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de Alagoas - ARSAL,
pessoa juridica de direito publico interno, encarregada de regular e fiscalizar a prestacdo dos
Servigos.
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e Cavalete ou Padrao da Ligagcao: Conjunto padronizado de tubulacdes e conexdes, ligado ao Ramal
predial de agua, destinado a instalacao do hidrémetro, sendo considerado como o ponto de entrega
de agua do Imoével.

e Economia: Imdvel ou subdivisdo de Imdével, com numeragéao propria, caracterizada como unidade
autdbnoma de consumo. Esgotamento sanitario: coleta, afastamento e destinacao final do esgoto
das unidades consumidoras.

e Hidrometro: equipamento destinado a medir e registrar, continua e cumulativamente, o volume de
agua consumido a um ou mais imoveis.

e Imovel: Toda a propriedade, terreno ou edificagdo, ocupada ou utilizada para fins publicos ou
particulares, composto por uma ou mais Economias consumidoras dos Servigos.

o Poder Concedente: ¢ a entidade politica que detém a titularidade dos servigos publicos de
abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario ou que tenha delegado a prestacao desses
servigos a Concessionaria, ou seja, o Estado de Alagoas.

o Ramal predial de dgua: conjunto de tubulagdes e pecas especiais situadas entre a rede publica de
abastecimento de agua e o ponto de entrega de agua a cada Imével.

o Ramal predial de esgoto: conjunto de tubulagdes e pecgas especiais situadas entre a rede publica
de esgotamento sanitario e o ponto de coleta de esgoto de cada Imével.

o Regulamento: Regulamento dos Servigcos de Saneamento do Estado de Alagoas, norma emitida
pela Agéncia Reguladora, que estabelece as condicbes gerais para a prestagao e utilizagdo dos
servicos publicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, disponivel no site
www.arsal.al.gov.br (atual versdo aprovada pela Resolugéo n® 137/2014 da Arsal).

e Servigos: sdo 0s servigos publicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario
prestados pela CONCESSIONARIA ao CLIENTE, nos termos deste Contrato.

e Tarifa: é o valor a ser pago pelo cliente, correspondente aos Servicos prestados pela
CONCESSIONARIA, com base na estrutura tarifaria vigente no periodo do consumo, disponivel no
site www.aguasdosertao.com.

CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA E DO ENCERRAMENTO CONTRATUAL

3.1 O Contrato tera vigéncia a partir de seu recebimento pelo CLIENTE e vigorara pelo mesmo prazo pelo
qual perdurar(em) a(s) ligacao(des) do Ramal predial de 4gua e/ou do Ramal predial de esgoto que sirvam
ao CLIENTE isolados ou conjuntamente

3.2 Este Contrato podera ser encerrado nas seguintes situagoes:

3.2.1 Por acdo do CLIENTE: mediante pedido de desligamento ou alteragdo da titularidade da
unidade consumidora;

3.2.2 Por acdo da CONCESSIONARIA: quando houver solicitagdo de alteragdo de
responsabilidade da unidade usuaria por novo usuario ou apds 90 (noventa) dias da supressao da
ligacao;

3.2.3 Por agéo do Poder Publico: quando do encerramento do Contrato de Concesséo.
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CLAUSULA QUARTA - DA PRECIFICAGAO E FATURAMENTO

4.1 Em contrapartida a prestacao dos Servigos, o CLIENTE pagara &8 CONCESSIONARIA a Tarifa, calculada
com base na estrutura tarifaria vigente no periodo do consumo, proporcional ao volume consumido aferido
na ligagdo, conforme fatura mensal a ser enviada pela CONCESSIONARIA, observando-se, ainda, as regras
estabelecidas no Contrato de Concessdo, no Regulamento e nas normas de regulagao da Agéncia
Reguladora.

4.1.1 O CLIENTE tera direito ao recebimento da fatura mensal com, no minimo, 5 (cinco) dias de
antecedéncia em relagdo ao seu vencimento, que se dara em data pré-definida pela
CONCESSIONARIA, mas podera ser alterada pelo CLIENTE entre as seis alternativas apresentadas
pela CONCESSIONARIA no ato da solicitagdo de alteragao.

4.2 As faturas mensais incluirdo de forma discriminada, a cobranga dos servigos utilizados, bem como
eventuais multas, juros e corregcdo monetaria referentes ao atraso no pagamento de faturas anteriores e/ou
de penalidades decorrentes infracoes cometidas.

4.3 As faturas emitidas deverao ser pagas nos estabelecimentos bancarios e demais estabelecimentos
credenciados pela CONCESSIONARIA, dentro dos prazos estabelecidos nas préprias faturas, sob pena de:

4.3.1 Cobranga dos encargos moratorios previstos no Art. 83 do Regulamento;

4.3.2 Suspensédo dos Servigos, nos termos do art. 40 da Lei 11.445/07, se a mora ho pagamento
perdurar por 30 (trinta) dias contados do recebimento de prévio aviso enviado pela
CONCESSIONARIA; e/ou

4.3.3 Inclusdo do nome do CLIENTE e/ou do responsavel pelo pagamento da fatura, nos termos da
clausula 4.4, nos cadastros de protegcédo ao crédito empresarial (SPC, SERASA etc.), mediante
prévia comunicagéao escrita, nos termos da legislagao vigente.

4.4 As faturas deverao ser pagas pelo CLIENTE, pelo proprietario da Ligacao ou pelo detentor da posse do
Imdvel a qualquer titulo, no prazo da ocorréncia do débito, dentro do respectivo vencimento.

4.5 E responsabilidade da CONCESSIONARIA a emissdo e entrega nos locais das Ligacdes das faturas
mensais de utilizagdo dos Servigos, a cobrancga e o recebimento das faturas, a suspenséo dos Servigcos em
casos de inadimpléncia ou de uso irregular da ligacdo do Imoével conectada a rede publica de
abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario, nos termos deste Contrato, e a religagdo de
fornecimento quando de sua regularizagdo, com fulcro no Contrato de Concesséo, bem como na Lei n®
11.445/07 e nas normas expedidas pela Agéncia Reguladora.

CLAUSULA QUINTA - DOS DIREITOS E DEVERES DA CONCESSIONARIA

5.1 Sem prejuizo das demais disposi¢gdes do Contrato de Concesséo, da legislagao aplicavel e das normas
regulamentares emitidas pela Agéncia Reguladora, séo direitos da CONCESSIONARIA:
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5.1.1 Deixar de prestar os Servicos ou interromper sua prestacao, mediante prévia comunicagéao
a Agéncia Reguladora, sempre que considerar irregulares, inseguras ou inadequadas as
instalagbes prediais, ou parte delas, que forem feitas ou alteradas pelos usudrios ou terceiros que
ndo a CONCESSIONARIA, sem prejuizo de outras hipéteses de interrupgédo previstas nas normas
aplicaveis;

5.1.2 Orientar os usuarios a entregarem seus efluentes de esgoto sem poluentes incompativeis
com o sistema publico de esgotamento sanitario, segundo as normas pertinentes;

5.1.3 Respeitada a legislagao vigente, alterar a classificagdo do imdvel sempre que nele forem
exercidas atividades diversas da originalmente informada;

5.1.4 Realizar, mediante cobranca do CLIENTE, apés vencido o prazo de 30 (trinta) dias previsto na
subclausula 21.2.4 do Contrato de Concessdo sem que o usudrio tenha providenciado sua
conex&o a(s) rede(s) disponibilizada(s) pela CONCESSIONARIA, as acoOes necessarias no imovel
por ele ocupado para viabilizar a sua conexao ao sistema publico, bem como realizar tal conexao;

5.1.5 Receber pontualmente do CLIENTE o pagamento das faturas e eventuais multas, em razao
da utilizagédo e/ou disponibilizagdo dos servigos publicos de abastecimento de agua, coleta e
tratamento de esgotos, aqui entendida a disponibilizagdo como a existéncia de rede coletora de
esgotos ou de abastecimento de agua aptas a realizar a prestacao dos servigos, nos termos da
subclausula 21.2.5 do Contrato de Concesséo;

5.1.6 Apoiar o Poder Concedente na identificacdo das localidades com pocos e fontes alternativas
de agua, nas localidades da area da concessao onde houver sistema publico de abastecimento
de agua disponivel e/ou quando tais pogos e fontes estiverem em desacordo com a legislagao
aplicavel,

5.2 Sao deveres da CONCESSIONARIA:

5.2.1 Prestar os Servigos conforme disposi¢des do Contrato de Concessdo, do Regulamento e
demais normas regulamentares emitidas pela Agéncia Reguladora, bem como da legislagcao
aplicavel;

5.2.2 Disponibilizar atendimento ao CLIENTE no municipio onde se encontra a unidade
consumidora, além do atendimento digital e telefénico;

5.2.3 Informar ao CLIENTE a respeito das interrup¢cdes programadas dos Servicos e seu
restabelecimento, obedecendo as condigbes e prazos que forem fixados neste CONTRATO e em
normas de regulagao publicadas pela Agéncia Reguladora;

5.2.4 Receber, apurar e solucionar, quando aplicavel, as reclamagdes do CLIENTE, comunicando-

0, em até 20 (vinte) dias, das providéncias adotadas.
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5.2.5 Disponibilizar periodicamente na fatura informagdes relativas a qualidade da agua fornecida
e tabela com os padrdes de referéncia, conforme legislagao vigente;

5.2.6 Informar na fatura mensal sobre os valores, volumes e histérico de consumo do CLIENTE;

5.2.7 Informar através da fatura ou de outro instrumento escrito sobre possiveis débitos do
CLIENTE;

5.2.8 Informar com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias sobre suspensdes dos Servigos por
falta de pagamento;

5.2.9 Comunicar ao CLIENTE quando detectar anomalias no consumo mensal (indicios de
discrepancias no consumo), segundo as normas regulamentares;

5.2.10 Utilizar as informagdes contidas no seu cadastro, exclusivamente para proceder as
medidas legais, judiciais e extrajudiciais, para a liquidagao e execugao de débitos, bem como para
aplicacao de penalidades por infragdes previstas no Regulamento e neste Contrato;

5.2.11 Disponibilizar anualmente declaracao de quitacao anual de débitos pagos relativos aos
servigos prestados no exercicio anterior.

CLAUSULA SEXTA - DOS DIREITOS E DEVERES DO CLIENTE

6.1. Sem prejuizo das demais disposi¢gdes do Contrato de Concesséao, da legislagao aplicavel e
das normas regulamentares emitidas pela Agéncia Reguladora, sao direitos do CLIENTE:

6.1.1. Receber a prestagcdo dos Servicos de forma adequada, nos padrées de qualidade e
continuidade estabelecidos na legislacao e normas vigentes;

6.1.2. Receber carta de servicos aos usuarios, informando sobre os servicos prestados pela
CONCESSIONARIA e as formas de acesso a esses Servigos;

6.1.3. Ter disponibilizado servigo de OUVIDORIA, ao qual podera apresentar suas manifestagoes
acerca dos servicos prestados pela CONCESSIONARIA;

6.1.4. Ser comunicado com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias corridos, acercade alteracoes
no valor da estrutura tarifaria;

6.1.5. Receber as faturas com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis em relagado ao
respectivo vencimento;

6.1.6. Ter o direito de escolher entre 6 (seis) opgbes de datas disponibilizadas pela
CONCESSIONARIA, para o vencimento da fatura;

6.1.7. Ser informado em sua fatura mensal sobre os valores e volumes consumidos faturados;
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6.1.8. Ser comunicado com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias sobre suspensdes dos
servigos por falta de pagamento;

6.1.9. Ser comunicado com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis a respeito de interrupgoes
programadas dos servigos, exceto nos casos de emergéncia;

6.1.10. Receber periodicamente na fatura informacodes relativas a qualidade da agua fornecida e
tabela com os padrdes de referéncia, conforme legislacao vigente;

6.1.11. Receber anualmente da CONCESSIONARIA declaracdo de quitacdo de débitos relativos
aos servigos prestados no exercicio anterior.

6.2. Sao deveres do CLIENTE:

6.2.1. Utilizar os Servigcos de forma racional, evitando os desperdicios e colaborando com a
preservagao dos recursos naturais;

6.2.2. Prestar as informagdes necessarias, quando solicitado, para que os Servigos possam ser
oferecidos de forma adequada e racional, responsabilizando-se por qualquer incorregcdo ou
omisséao;

6.2.3. Instalar ou manter instalado o Cavalete ou Padrdo da Ligacdo, conforme as diretrizes
informadas pela CONCESSIONARIA, de forma a permitir a instalagdo e manutencdo do
Hidrémetro e sua leitura;

6.2.4. Possibilitar e facilitar o acesso as instalagdes do Cavalete ou do Padrao de Ligacao, para
realizacdo da leitura do Hidrometro, bem como para verificagbes de rotina das instalagbes do
Cavalete ou do Padrao de Ligagao e funcionamento do Hidrémetro;

6.2.4.1. Na hipétese em que o responsavel pela ligagdo, por qualquer motivo, impossibilitar a
leitura do Hidrémetro pelo periodo de trés meses consecutivos, 0s Servigos serao suspensos, € 0
seu restabelecimento ocorrera apos a regularizagao da leitura regular do Hidrémetro, nos termos
do Contrato de Concessao e/ou Regulamento dos Servigos;

6.2.5. Efetuar a ligagao intradomiciliar de agua e esgoto, quando houver a disponibilizagcdo da
infraestrutura pela CONCESSIONARIA;

6.2.6. Manter a adequacdo técnica e a seguranca das instalagcdes hidraulicas internas
(tubulagdes, equipamentos e caixa d’agua) da unidade consumidora, de acordo com as normas e
procedimentos da ABNT — Associacéo Brasileira de Normas Técnicas, da CONCESSIONARIA e
outros 6rgdos competentes, especialmente no Regulamento;

6.2.7. Responder pela guarda e integridade do Hidrobmetro e lacres, utilizando-o apenas para os
fins previstos neste Contrato e mantendo-o sempre em perfeito estado de conservagao,

ressalvado o desgaste natural pelo decurso do tempo. Qualquer avaria no equipamento devera
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ser imediatamente comunicada 8 CONCESSIONARIA, e o CLIENTE responderd pelas avarias que
decorram de sua culpa;

6.2.8. Manter os Hidrometros em local de livre acesso aos representantes da CONCESSIONARIA,
para fins de inspegao, cadastro, leitura ou manutengao do Hidrometro;

6.2.9. Manter atualizados seus dados cadastrais junto a CONCESSIONARIA, informando
quaisquer alteracbes na Economia, principalmente nos casos de mudanca de atividade e/ou
alteracao de titularidade (venda, locagao, entre outros), sob pena de se manter responsavel pela
unidade consumidora;

6.2.10.Nao utilizar de fonte alternativa (pogo ou carro pipa) para o abastecimento do Imdvel, sendo
expressamente vedada a mistura proveniente das aguas de outras fontes com aquela fornecida
pela CONCESSIONARIA, bem como néo permitir que ocorra a derivacéo ou ligagdo de dgua ou de
canalizagdo de esgoto sanitario para outros Imdéveis, mesmo de sua propriedade, sob pena de
aplicacado das sancgodes previstas no Regulamento, bem como das sancdes criminais e civeis,
respondendo, inclusive, pelo ressarcimento por eventuais prejuizos que vierem ser apurados;

6.2.11. Nado manipular indevidamente qualquer tubulagdo, medidor ou outra instalacao relativa
aos Servigos;

6.2.12. Responsabilizar-se pelos prejuizos causados e demais custos administrativos, quando
comprovado qualquer caso de pratica irregular, no uso das ligacdes de agua e ou esgoto, bem
como responder pelos danos causados nas instalagdes da CONCESSIONARIA;

6.2.13. Responsabilizar-se pelo aumento de consumo decorrente de vazamento na rede interna
do imédvel, bem como as providéncias para o conserto, na forma da previsdo do Art. 74, e seus
paragrafos, do Regulamento.; e

6.2.14. Pagar as Tarifas, na forma deste Contrato e normas aplicaveis.
CLAUSULA SETIMA - DAS INFRAGOES DOS CLIENTE

7.1. Constitui infracao, sujeitando o infrator as multas previstas no Regulamento, bem como a
suspensao dos Servigos ou ao ressarcimento dos prejuizos ocasionados, a agdo ou omisséo do
CLIENTE relativa aos seguintes fatos:

7.1.1. Qualquer intervencao nos equipamentos e/ou nas instalagcdes dos servicos publicos de
abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario de responsabilidade da CONCESSIONARIA,
inclusive ligacdo clandestina;

7.1.2.Violacao, manipulacédo ou retirada de medidor ou lacre;

7.1.3. Interconexao de instalacao predial de 4gua com tubulagdes alimentadas diretamente com

fonte alternativa de agua;
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7.1.4. Lancamento de esgoto na rede coletora, proveniente de fonte alternativa de agua, que
porventura exista em local atendido pela rede de distribuicdo de agua da CONCESSIONARIA;

7.1.5. Utilizagéo de tubulacdo de uma instalacéo predial de agua para abastecimento de outro
imovel, que ndo esteja cadastrado como outra economia;

7.1.6.Uso de dispositivos no normale/ou no cavalete que estejam fora de especificacdo do padréo
da ligacao ou da instalacao predial que interfiram no medidor e/ou no abastecimento publico de
agua;

7.1.7. Langamento de aguas pluviais nas instalagbes de esgotos;

7.1.8. Langamento de esgotos na rede coletora que ndo atendam aos padrdes estabelecidos pela
CONCESSIONARIA;

7.1.9. Impedimento injustificado ao acesso ou instalagéo, troca ou manutengao de medidor, a
realizacdo de leitura e/ou inspecdes por empregados da CONCESSIONARIA ou seu proposto, apés
a comunicagao prévia;

7.1.10. Qualquer intervengdo no ponto de abastecimento de dgua (cavalete) e de coleta de esgoto
(caixa inspecgao) apds a aprovacgao do pedido de ligagao;

7.1.11. Langamento de esgoto na rede coletora, proveniente de fonte alternativa de agua, em
locais nao atendidos pela rede de distribuicdo de dgua da Concessionaria, sem aviso prévio ao
prestador de servigos.

CLAUSULA OITAVA - DA SUSPENSAO DOS SERVICOS

8.1. Nao se caracteriza como descontinuidade dos Servigos a sua interrupgdo em situagdes que
atinjam a segurancga de pessoas e bens, especialmente as de emergéncia e as que coloquem em
risco a saude da populacao ou de trabalhadores dos servigcos de saneamento basico.

8.2. Os Servicos poderao ser suspensos, a qualquer tempo, sem prejuizo de outras sangdes e nos
termos da lei, nos seguintes casos:

8.2.1. Por falta de pagamento das faturas dos Servigos prestados pela CONCESSIONARIA, desde
que o CLIENTE tenha recebido comunicagao escrita com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias;

8.2.2. Pela negativa do CLIENTE em permitir a instalacdo de Hidrobmetro, desde que o CLIENTE
tenha recebido comunicacao escrita com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias;

8.2.3. Pela manipulacgao indevida pelo CLIENTE do Hidrémetro, de qualquer tubulagéo, ou outra
instalacdo da CONCESSIONARIA;

8.2.4. Por determinacéao judicial ou do Poder Concedente;

8.2.5. Pelaimpossibilidade de leitura do Hidrémetro pelo periodo de trés meses consecutivos;
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8.2.6. No caso de deficiéncia técnica e/ou de segurancga das instalacoes da unidade usuaria dos
servigos de esgotamento sanitario ou nos padrdes do esgoto coletado que oferega risco iminente
de danos a pessoas ou bens; e

8.2.7. Nos demais casos previstos no Regulamento e na legislagcao aplicavel.
CLAUSULA NONA - DAS DISPOSICOES FINAIS

9.1. A CONCESSIONARIA poderd executar servicos que ndo sejam o abastecimento de dgua e
esgotamento sanitario, desde que autorizados pelo Contrato de Concessao e pela Agéncia
Reguladora, e o CLIENTE decida contrata-los.

9.1.1. ACONCESSIONARIA devera emitir fatura especifica, de forma discriminada, para cobranca
de outros servigos, quando solicitados antecipadamente pelo CLIENTE.

9.2. Os casos omissos e as duvidas serao resolvidos com base na Regulamento e outras normas
regulamentares e leis aplicaveis, disponiveis no site www.arsal.al.gov.br, bem com base no Plano
de Atendimento ao Usuario, normas internas da CONCESSIONARIA e Contrato de Concesséo,
disponiveis no site www.aguasdosertao.com.

CLAUSULA DECIMA - DO FORO

10.1. Fica eleito o Foro da Comarca da prestacdo dos Servigos para dirimir quaisquer questbes
surgidas naexecucao ou interpretagcao deste Contrato, renunciando-se a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja. E por estarem assim, justos e contratados, assinam o presente instrumento
em 02 (duas) vias de igual teor.

AGUAS DO SERTAO S.A CLIENTE / USUARIO



http://www.aguasdosertao.com/

