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Quem somos?

Presente em Alagoas desde 2022, a Conasa Aguas do Sertéo, controlada pela
Conasa Infraestrutura, € responsavel pela distribuicdo de agua e pelos
servicos de coleta e tratamento de esgoto em 40 municipios das regides do

Baixo Sao Francisco, Sertao, Bacia Leiteira, Serrana e Agreste alagoano.

Com o compromisso de universalizar o saneamento basico, a concessionaria
atua para transformar a realidade de mais de 700 mil pessoas, promovendo

saude, bem-estar e qualidade de vida por meio de acdes pautadas na
exceléncia operacional.
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Sistemas de abastecimento

O monitoramento da agua dos mananciais ocorre de modo
periédico e atende as seguintes portarias e resolucoes:

Portaria GM/MS n° 888, de 4 de maio Portaria GM/MS n°® 2.472, de 28 de
de 2021 - parametros de qualidade. setembro de 2021 - parametros
de qualidade.

Captacgao superficial - sistema de tratamento convencional
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Nosso padrao de qualidade

A Conasa Aguas do Sert&o, em atendimento ao Decreto no 5.440/2005 e a
Portaria GM/MS no 888, de 4 de maio de 2021, que estabelecem os
procedimentos relativos ao controle e a vigilancia da qualidade da agua para
consumo humano, bem como o seu padrao de potabilidade, torna publico o seu
Relatorio Anual de Qualidade.

A responsabilidade legal pela operacao técnica e pelo cumprimento das
analises é do engenheiro Sanitarista Ambiental, Raulmar Rodrigues de Freitas
Filho, enquanto a assinatura dos laudos é de responsabilidade do laboratdério
Centro de Biologia Experimental Oceanus.

Direitos do Consumidor

Este relatdrio atende as seguintes legislacdes:
Decreto Presidencial n° 5440, de 4/5/2005, que dispbe sobre a divulgacao das
informacdes sobre a qualidade de agua distribuida para consumo humano.

Lein®8.078, de 11/09/1990, que dispde sobre o Codigo de Protecéo e Defesa do
Consumidor, conforme:

Art. 6° sdo direitos basicos do consumidor:

Il — A informacé&o adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos,
com especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composicao,
qualidade, tributos incidentes e preco, bem como sobre os riscos que
apresentem;

Art. 31 A oferta e a apresentacao de produtos ou servicos devem assegurar
informacdes corretas, claras, precisas, ostensivas e em Lingua Portuguesa
sobre suas caracteristicas, qualidade, quantidade, composi¢cdo, preco,
garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados, bem como sobre o0s
riscos que apresentam a saude e seguranca dos consumidores.
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Fale com a gente!

0800 000 2122 (chamada de voz e whatsApp)
www.aguasdosertao.com

Se preferir, baixe o nosso App disponivel
para Android e los.

Conasa Aguas do Sertdo S.A.
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