


Presente em Alagoas desde 2022, a Conasa Águas do Sertão, controlada pela 

Conasa Infraestrutura, é responsável pela distribuição de água e pelos 

serviços de coleta e tratamento de esgoto em 40 municípios das regiões do 

Baixo São Francisco, Sertão, Bacia Leiteira, Serrana e Agreste alagoano.

Com o compromisso de universalizar o saneamento básico, a concessionária 

atua para transformar a realidade de mais de 700 mil pessoas, promovendo 

saúde, bem-estar e qualidade de vida por meio de ações pautadas na 

excelência operacional.

Quem somos? 



O monitoramento da água dos mananciais ocorre de modo 

periódico e atende às seguintes portarias e resoluções: 

Sistemas de abastecimento 

Captação superficial - sistema de tratamento convencional

Floculador

Captação
Filtração

Tanque de contato

(desinfecção)

Reservação Imóvel

Decantador

Captação
Filtração

Tanque de contato

(desinfecção)

Tanque de contato

(desinfecção)

Reservação Imóvel

Captação superficial - sistema de tratamento simplificado

Captação Reservatório Imóvel

Captação subterrânea - sistema de Tratamento simplificado

Portaria GM/MS n° 888, de 4 de maio 

de 2021 - parâmetros de qualidade.

Portaria GM/MS n° 2.472, de 28 de 

setembro de 2021 - parâmetros 

de qualidade. 























Lei n° 8.078, de 11/09/1990, que dispõe sobre o Código de Proteção e Defesa do 

Consumidor, conforme: 

Art. 6° são direitos básicos do consumidor:  

III – A informação adequada e clara sobre os diferentes produtos e serviços, 

com especificação correta de quantidade, características, composição, 

qualidade, tributos incidentes e preço, bem como sobre os riscos que 

apresentem; 

Art. 31 A oferta e a apresentação de produtos ou serviços devem assegurar 

informações corretas, claras, precisas, ostensivas e em Língua Portuguesa 

sobre suas características, qualidade, quantidade,  composição, preço, 

garantia, prazos de validade  e origem, entre outros dados, bem como sobre os 

riscos que apresentam à saúde e segurança dos consumidores. 

A Conasa Águas do Sertão, em atendimento ao Decreto no 5.440/2005 e à

Portaria GM/MS no 888, de 4 de maio de 2021, que estabelecem os

procedimentos relativos ao controle e à vigilância da qualidade da água para

consumo humano, bem como o seu padrão de potabilidade, torna público o seu

Relatório Anual de Qualidade.

A responsabilidade legal pela operação técnica e pelo cumprimento das

análises é do engenheiro Sanitarista Ambiental, Raulmar Rodrigues de Freitas

Filho, enquanto a assinatura dos laudos é de responsabilidade do laboratório

Centro de Biologia Experimental Oceanus.

Nosso padrão de qualidade 

Este relatório atende às seguintes legislações: 

Decreto Presidencial n° 5440, de 4/5/2005, que dispõe sobre a divulgação das 

informações sobre a qualidade de água distribuída para consumo humano. 
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Conasa Águas do Sertão S.A.

CNPJ: 45.456.117/0001-12 - Inscrição Estadual: Isento

Bairro: Santa Luzia - CEP: 57.200-000 - Cidade: Penedo - Estado: AL

Endereço: Rua Manoel Barreiros – S/N

0800 000 2122 (chamada de voz e whatsApp)

www.aguasdosertao.com

Se preferir, baixe o nosso App disponível

para Android e Ios.

Fale com a gente!


